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Supervision

Nous savons que les guichets automatiques sont un
elément essentiel a la maniére dont les clients effectuent
leurs transactions dans le systéme bancaire, et nous nous
efforcons de faire de ce point de contact leur meilleure
experience.

I ROI: OS Securite
. Avec la globalisation des paiements, la fraude est devenue
un enjeu majeur a considérer. De ce fait, nos equipes veillent
a la protection de vos actifs, grace a la surveillance en temps

réel de vos transactions.

La surveillance des guichets
automatiques, 'optimisation de Su pport
leur alimentation en fonds,
. . .. Nous sommes convaincus que le service client est essentiel
ainsi que la supervision de la fraude AP . AN
a la fidelisation de vos clients, qui pergoivent ainsi la valeur

mone’tique constituent notre ajoutée de vos services. De ce fait, nous les assistons de

proposition de valeur. maniére active et efficace, en garantissant des avis et une
image de marque positifs.
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Supervision
GAB P st

Telegestion

Gestion des

relances

Assistance N1




Feel good about payments

Gestion
optimale des
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Cash Forecasting
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Anticipez et optimisez
I’alimentation de vos GAB
avec la solution

I-Vision Cash Forecasting

« Gestion des fonds disponibles

« Optimisation des couts du transport de fonds
« Optimisation du codt de I'argent immobilisé

« Prediction des besoins de consommation

« Calcul du colt d'approvisionnement

HPS Group

Optimisation
de l'alimentation des GAB:
une solution Plug & Play

Principales caracteéristiques
de l'outil I-Vision Cash Forecasting

01 02

Estimation Predictionde

du volume de cash I’approvisionnement
Prediction des consommations d u GAB

en cash des GAB ; Estimation du

bon montant des approvisionnements Estimation de la date optimale

en cash. d’approvisionnement ; Prise en

considéeration et detection des eléments
pouvant influencer la surconsommation
ou la sous-consommation du cash

03 d'un GAB.
Estimation 0 4
des couts

C’alcul dg gout du scenarlo. ‘ |nteg ratlon
d’approvisionnement le moins onéreux
pour la banque. Intégration facile dans un systeme

d’'information avec un délai de mise en
oceuvre moyen de 15 jours. Ce module
dispose de webservices interagissant
avec la solution de HPS : PowerCARD.
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de la fraude
monetique et
fraude wallet
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Diagnostic

Diagnostic par I'audit du back office de
gestion des fraudes des établissements
financiers.

oﬂ

Protegez les actifs Construction
de vos clients avec des
solutions de surveillance Tt st trisondes
de fraude les meilleures pratiques.
S0k
Exécution

Analyse de l'activité de paiement
electronique par une équipe d’experts de la
detection de fraude 24h/24 et 7j/7,

Adaptation des régles de fraude,

Reporting regulier et pertinent de I'activite.
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o Répondre aux appels w
a en moins de 28 secondes o [=]
= d'attente r
—
Assurer N . g
un accompagnement VvoIrun niveau ae
personnalisé qualité de service stable,
et professionnel soutenu par de la formation
aux clients

Assurez de bonnes_ o . /e
relations clients grace

Avoir un Assurer une continuité
interlocuteur — Vot re centre / ge servtijcles pour une
- y . i ibilité t
a notre centre dassistance
de communication clients externalisé

Fournir des Chez IPRC:
informations / c! est une \ Disposer de reporting

d’assistance 24h/24,

fiables et valides N de l'activité pertinents
7J17 o ge

=/ 0N

Assurer la réception, S'adapter a difféerents
I'enregistrement et I'archivage canaux de réception :
de tous les appels téléphone, email, sms ...

‘:’ Réaliser des enquétes
de satisfaction

ala demande du client

@V:
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NOUS
SOMMES
IPRC.

Basee a Casablanca, le plus grand hub economique d’Afrique
du Nord, IPRC a été créee en 2009 et a rejoint le Groupe HPS en 2021.

IPRC

IPRC est spécialisée dans la telégestion et la supervision des
opérations informatiques autour des systéemes de paiement en
24nh/24 et 7j17 et propose des services adaptables a la demande des
clients.

IPRC enregistre plusieurs annees d’'experience dans l'industrie
informatique, ainsi que dans le secteur financier (banques), offrant
la meilleure valeur ajoutee a ses clients.

Aujourd’hui, IPRC a une connaissance approfondie des modeéles

de gestion a distance et d’externalisation, et est fiere de fournir ses
services dans 17 pays, pour plus de 40 institutions financiéres et des
clients fideles de 10 ans !
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Bureau 802,

TechnoPark Casablanca
Bd Dammam

20000 Casablanca - Maroc

Y. +212522 06 00 10
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'~ contact@iprc.ma



